
今後とも、郵便サービスの安定的な提供を維持していくた
め、郵便料⾦を変更させていただきました。

お客さまにおかれましては、ご理解のほどよろしくお願い申
し上げます。

旧料額の通常はがき・レターパック封筒は、新料⾦との差額分の郵便切⼿
を貼付いただくことで、2024年10⽉1⽇以降も引き続きご利⽤いただけま
す。

郵便料⾦の変更内容

今後とも、郵便サービスの安定的な提供を維持していくため、2024年10
⽉1⽇（⽕）から郵便料⾦を変更させていただきました。
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新料額の普通切⼿、郵便はがき、レター
パックなど

変更後の料⾦および差額に対応した額⾯の郵便切⼿、郵便はがき、レター
パックなどを2024年9⽉2⽇（⽉）から販売しております。
販売される普通切⼿などの⼀覧は、 こちらをご覧ください。

主な新料額の普通切⼿および旧料額との差額切⼿

よくあるご質問

郵便切⼿、郵便はがき、レターパック

「規格内」は、⻑辺34cm以内、短辺25cm以内、厚さ3cm以内および重量1kg
以内です。

※

新料額の郵便切⼿、郵便はがき、レターパック封
筒、スマートレター封筒は、いつから販売されます
か。

差額⽤の郵便切⼿を発⾏するのでしょうか。発⾏す
る場合は、その種類を教えてください。

⼿持ちの郵便切⼿、郵便はがき、郵便書簡、レター



郵便の料⾦など

パック封筒、スマートレター封筒は、料⾦引上げ後
も利⽤できますか。

⼿持ちの郵便切⼿を新料額の郵便切⼿に交換するこ
とはできますか。

⼿持ちの63円の通常はがきを新料額の85円の通常は
がきに交換することはできますか。

⼿持ちの370円のレターパックライト封筒を新料額
の430円のレターパックライト封筒に交換すること
はできますか。

⼿持ちの520円のレターパックプラス封筒を新料額
の600円のレターパックプラス封筒に交換すること
はできますか。

⼿持ちの180円のスマートレター封筒を新料額の210
円のスマートレター封筒に交換することはできます
か。

なぜ、料⾦改定前に購⼊した63円の通常はがきを、
2024年10⽉以降に差し出す際、22円分の郵便切⼿を
貼らなくてはならないのですか。（63円の通常はが
きを購⼊するということは、通常はがきを送る権利
を購⼊しているわけではないのですか。）

変更後の料⾦の⼀覧は、どこで確認できますか。

料⾦改定実施⽇の前⽇（9⽉30⽇（⽉））の最後の
取集後に「郵便ポストに」投かんされた郵便物の料
⾦はどうなりますか。（改定後の料⾦が適⽤されま



すか。）

10⽉1⽇（⽕）0時以降に「窓⼝に」差し出した郵便
物の料⾦はどうなりますか。

料⾦改定前に差し出す往復はがきについて、返信部
の差出しが料⾦改定後になる場合の返信部は、新料
⾦が適⽤されるのですか。

10⽉1⽇（⽕）以降に旧料額の通常はがきに差額分
の郵便切⼿を貼らずに差し出した場合はどうなりま
すか。

9⽉中に郵便物を差し出す際、間違えて新料⾦分の郵
便切⼿を貼ってしまった場合や、新料額のレター
パック封筒、スマートレター封筒を利⽤して差し出
した場合など、多く⽀払ってしまった料⾦は返還さ
れますか。

10⽉1⽇（⽕）以降に、料額が63円の通常はがきを
⼤量に差し出す場合、不⾜料⾦を⼀括で⽀払うこと
はできますか。

料⾦受取⼈払とする郵便物などの料⾦は、料⾦受取
⼈払の承認を受けた時点の料⾦が10⽉1⽇（⽕）以
降も適⽤されますか。

広告郵便物や区分郵便物などの割引率は、変更され
ますか。

10⽉1⽇（⽕）にゆうパックの運賃も変更になりま
すか。



郵便料⾦の改定の背景・考え⽅など

10⽉1⽇（⽕）にゆうパケットの運賃も変更になり
ますか。

10⽉1⽇（⽕）にゆうメールの運賃も変更になりま
すか。

過去の料⾦改定の際、切⼿類の交換⼿数料が無料
だったことがありましたが、今回も同様の対応をす
るのですか。

今回の料⾦引上げの理由は何ですか。

今回の料⾦引上げ内容の基本的な考え⽅を教えてく
ださい。（どうして、各種別このような引上げ幅に
しているのですか。）

25g以下の定形郵便物の料⾦を省令規定額どおり、
84円→110円にするとのことですが、省令は上限額
を定めているだけであり、上限額と同額にするのは
なぜですか。（段階的に値上げを⾏うべきではない
でしょうか。）

定形郵便物の重量区分を2区分から1区分に統合する
のはなぜですか。（25g以下を84円で利⽤していた
お客さまにとっては31％の⼤きな料⾦引上げである
ことは変わらないので、サービス改善と⾔えないの
ではないでしょうか。）

25g超50g以下の定形郵便物の料⾦について、重量区
分を統合するため、94円→110円にするとのことで
すが、仮に重量区分を統合しなかったら、25g以下
の定形郵便物の料⾦（110円）をもっと低廉な料⾦



郵便書簡の内容品制限の撤廃

にすることができたのではないでしょうか。

2017年に通常はがきの料⾦を引き上げたのに今回も
引き上げるのはなぜでしょうか。

年賀はがきの料⾦も引き上げるのでしょうか。

減少傾向にある年賀はがきについては、引上げ額を
抑制した⽅がよいのではないでしょうか。

⼤量に差し出される郵便物の料⾦については、引上
げ額を抑制した⽅がよいのではないでしょうか。
（企業の郵便離れが加速するのではないでしょう
か。）

郵便のユニバーサルサービスを、今後どのように確
保していくのでしょうか。

今回の料⾦引上げを契機に、以前のように⼟曜配達
や翌⽇配達を復活させるつもりはないのでしょう
か。

厚さ制限を1cmとしたのはなぜでしょうか。

内容品を封⼊し、厚さが1cmを超えた場合は、どの
ようになるのでしょうか。

内容品を封⼊し、重量が25gを超えた場合は、どの
ようになるのでしょうか。

旧料額（63円）の郵便書簡に差額分の郵便切⼿（22
円）を貼付した場合でも、10⽉1⽇（⽕）以降に差
し出す場合は、内容品の制限が撤廃されるのでしょ



報道発表資料

郵便料⾦の改定および新料額の普通切⼿の発⾏などについて

郵便書簡の内容品制限の撤廃に関する内国郵便約款の変更に係る認可
取得

郵便料⾦改定の背景・考え⽅など

当社における業務効率化および郵便の利⽤拡⼤に向けたこれまでとこれか
らの取組、郵便事業収⽀の推移および今後の⾒通しなど、総務省におい
て、より詳細な情報を公表しておりますので、こちらも併せてご覧くださ
い。

総務省報道発表資料（抜粋）

おすすめ情報

郵便局アプリ
郵便局のサービスをもっ
とお得で便利に︕公式無
料アプリです。

クリックポスト
⾃宅で簡単に、運賃⽀払
⼿続とあて名ラベル作成
ができ、全国⼀律運賃で
荷物を送ることができる
サービスです。

おせち特集・通販
2025
早割対象商品のお申込み
は11⽉18⽇まで︕お⾒
逃しなく︕

うか。


